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•€• ‚ƒ„ƒ…†€„ƒ‡• - ˆ‰‚ƒ†‰ Š€‹€†• ‰Œ•ƒ†ƒ  
ˆƒ„†€…ƒ •• ‰†ˆ„€•†• Ž‰•†‰•……€ € •‘•••†Š•…€   
„ƒ’“‰‹€, ˆ‰€†‰ ‰”‰„‡•† ‚‰••‡€ •–‡€.

— ˜Ž‰…€• …ƒ„€™ƒ† †‰Šƒ Kaizen - ˆ‰‚ƒ†‰  
‰Ž†€‡€’ƒš€•†ƒ …ƒ ‡ƒ•ˆ€†• •••‡•…†€  
Š‰‹€ ‹‰ ‰‚„‰‡…€ Ž‰‹‰Œ„•…€•. 

•€• Š Konica Minolta Ž„€•ƒ‚ƒ‡• †‰’€ Ž„€…š€Ž
Š Ž„ƒˆ†€ˆƒ†ƒ € ‡– ‹ƒ‹‰“‡• €‡•:

OPS ± !Ž†€‡€’€„ƒ…€ –••–‚€ ’ƒ Ž•™ƒ†.

OPS •€••‚ƒ‚„• „•ƒ…†‡‚ˆ‰ ‚ ‰Š‰‹ˆ‚Œ€†•ˆˆ• Ž„‚ ••ƒ‡•Œ•€‰ˆ† €• ‡†‹•‘‰€ˆ‚ ‚ ‹•ˆ† ’“•† Ž„†‚ƒŒ†‡•ˆŒ‰€‚ˆ‰  

Ž„†’‰•‚ €• ”•••ˆ• †„–•€‚ƒ•’‚“. — ”••‰ ••–•••‚‰ ˜‰ €•Ž„•Œ‚‘ Ž••‰€ •€••‚ƒ ‚ ’“•†•ˆ‰€ †™ƒ†„, ƒ• ‡• 

†ˆ‹„‚‰‘ Ž†ˆ‰€’‚••€‚ˆ‰ ‘‰•ˆ• ƒ• €•‘••“Œ•€‰ €• „•ƒ…†‡‚ˆ‰. 

š‰•ˆ‰€‰ˆ† €• ‡†„‚ ‘••‹‚ ‹†•‚›‰•ˆŒ• †ˆ Œ•‰‹‚ Ž„‚€ˆ‚„•€, ‹†Ž‚„•€ ‚•‚ ‚ƒŽ„•ˆ‰€ Ž† Š•‹• •‚•ˆ, ‘†–•ˆ ‡• 
 ‡†Œ‰‡•ˆ ‡† •Ž‰•ˆ“Œ•€‰ €• €“‹†•‹† •ˆ†ˆ‚€ eŒ„† Œ•‰‹‚ ‘‰•‰’.

•€•‚ƒ„ …†‡„‚ˆ†
• €•-‚ƒ„•…† €‡„•€‡…ˆƒ‰†



•€•‚ ƒ„€ …‚†‡‚ˆ€ „‰‚Š‚ ‹‚…Œ‰•ƒ€† ˆ …€Žƒ ••Œ‘€? •€‘€’ƒ 

‡‚„‹†Œ‡•‰‚•……€ ƒ ‚“Œ„‰‚•……€ ‰€ ˆ‡†”•Œ‰ƒ…Œ ‹‘‚•Œ•ƒ.

–‚„ƒ•†Œ…Œ ± ‰€ƒ•…ƒ‰€ †ƒ Ž‰€Œ…Œ ‡‚†‡‚ ’‚‡—„Œ‰…€ •Œ
‹‘‚ƒŽˆŒ˜’€… ‹‘ƒ ™€• š›šœ•š™•ž? ž…‡‘ƒŸ…Œ ‹‚…Œ‰•ƒ€†‰ƒ…Œ
‹Œ•€†“ƒ • OPS!

"Œ#‰ƒ•Œ•‡ƒ ‘€Ž#‚’ƒ 21%
$Œ‘ˆƒŽ ƒ ‹‚’’‘&˜‡€

•€•‚ƒ„ …†‡ˆ‰Š„ ‡† ‹€ˆŒ„•† 46%
'‚‰•—„€…ƒˆƒ ƒ ‘€“‚…‰ƒ •€•‚ˆŒ

(’„ƒ‰ƒ•…‘€…ƒˆ‰ƒ ‘€Ž#‚’ƒ 13%
™‘Œ„Œ ƒ ‡‚„—‰ƒ‡€•ƒ‚‰Œ‰ ‘Œ•—‘• Ž€ 
  ‹‚‘&•‡ƒ ‰€ ‡‚‰•—„€…ƒˆƒ ƒ •Œ‘ˆƒŽ 
                 ƒ •)†‚•…‰€ ‚‘Š€‰ƒŽ€•ƒ)

!†‡ˆ‰Š„ "‰ "…„Š‰#„$†Œ€ 20% 
™‡†. €„‚‘…ƒŽ€•ƒ), ‰€Œ„ƒ, †ƒŽƒ‰Š, 
•Œ‘ˆƒŽ‰ƒ ‘€Ž#‚’ƒ

$‹‚‘Œ’ Gartner - ƒŽ•†Œ’‚ˆ€…Œ† ‰€ ‹€Ž€‘€, 
‘€Ž#‚’ƒ…Œ Ž€ ‹‘‚ƒŽˆ‚’•…ˆ‚…‚ ‰€ ’‚‡—„Œ‰…ƒ 
„‚Š€… ’€ “&’€… „Œ˜’— 3 ƒ 7% ‚… ‚“•ƒ…Œ 
‘€Ž#‚’ƒ ‰€ •ƒ‘„€…€. $&•‚ …€‡€, ‹‚ˆŒ•Œ…‚ ‡‚„‹€‰ƒƒ 
„‚Š€… ’€ Šƒ ‰€„€†)… • 10 ’‚ 30%. $€„ƒ „‚˜Œ…Œ 
’€ ‹‘Œ•Œ‰ƒ…Œ, •Œ •…€ˆ€ ’—„€ Ž€ Ž‰€•ƒ…Œ†‰ƒ •—„ƒ.
™&‹‘Œ‡ƒ …‚ˆ€, Ž€ ‰€„€†)ˆ€‰Œ…‚ ‰€ ‘€Ž#‚’ƒ…Œ ˆ
••Œ‘€…€ ‰€ ’‚‡—„Œ‰…‚‹‘‚ƒŽˆ‚’•…ˆ‚…‚ •Œ
ƒŽƒ•‡ˆ€… •Œ†Œ‰€•‚•Œ‰ƒ ƒ ‹‚•†Œ’‚ˆ€…Œ†‰ƒ ’ŒŸ•…ˆƒ).

&‹†‹‚' Œ† („‡Œ€' "…‰„‡$‰Š'‹$‰‹‰ "…€Š„ OPS

ž“‚‘—’ˆ€‰Œ ‰Œ‚…Š‚ˆ€‘)•‚ ‰€ ‹‚•†Œ’‰ƒ…Œ •…€‰’€‘…ƒ
ž“‚‘—’ˆ€‰Œ, •ƒŸ…‚ ‹‚…Œ‰•ƒ€† ‰Œ Œ ƒŽ‹‚†Žˆ€‰ 
*€‡…‚‘ƒ Ž€ ˆƒ•‚‡ ‘€Ž#‚’ ‡€…‚ •ˆŒ…Œ‰ „€•…ƒ†Œ‰ ‹Œ•€… 
ƒ ƒŽ‹‚†Žˆ€‰Œ…‚ ‰€ ˆ&‰+‰ƒ ƒŽ‹&†‰ƒ…Œ†ƒ
/ƒ‹•€ ‰€ ‹‘‚’—‡…‚ˆ€ —‰ƒ•ƒ‡€•ƒ), ‡‚Œ…‚ ˆ†‚+€ˆ€
Œ•Œ‡…ƒˆ‰‚•……€ ‰€ —‹‘€ˆ†Œ‰ƒŒ…‚

4•…ƒ‰•‡ƒ…Œ ‘€Ž#‚’ƒ ‰€ ‹Œ•€…‰ƒ…Œ •ƒ•…Œ„ƒ •€ ’‚“‘Œ •‡‘ƒ…ƒ
4Ž…‚•‰ƒ‡: Gartner Group



•€•‚ƒ‚ƒ„ •…†‡ˆ‰‚ ± ˆƒŠˆ‹ˆ ‹‚‰‚Œ‚
•€ •‚ƒ„ƒ …ƒ•†‡‚ˆˆ ˆ•‡‰ ‰ƒŠ‚ˆ ‹ˆŒ•ˆ, †ƒ…‡Ž•‡•ˆ
ˆ‘‰ˆ‚‘…‡‰‡ ‘‰ƒ’‚ƒ‘‰ ‚‡ ‘“Ž”‡•‡‚€‰ƒ ˆ ‡”•ˆ‚ˆ‘-
‰•ˆ•‡‚€‰ƒ ‚‡ ”ƒ…••€‚‰ˆ‰€. –ƒ•‡ ‚€ € ˆŽ‚€‚‡”‡,
ˆ•‡’…ˆ †•€”•ˆ” ‰ˆ†ˆŠƒ‰ƒ •‡Ž‚ƒƒ—•‡Žˆ€ • ‘•€”‡‰‡
Ž‡ †€Š‡‰ ‚‡ ”ƒ…••€‚‰ˆ.
˜ƒ‘‰‡ †•€‚€—•€„‚‡‰ˆ ‘‡ ”••„ˆ‰€ •‡Ž™ƒ”ˆ, ƒ‘•€‚
‰€Žˆ †ƒ †•ˆ”ƒ—ˆ•‡‚€‰ƒ, †ƒ””•“š…‡‰‡, †ƒ†•‡•…ˆ,
…ƒ‚‘••‡‰ˆ•ˆ ˆ ™‡•‰ˆ›. –ƒ•‡ € †‡•ˆŠ‚‡‰‡ ‘‰ƒ’‚ƒ‘‰
‚‡ ••€•€‰ƒ ‚‡ ‘œ•šˆ‰€œ› ˆ †ƒœƒš€‚ˆ‰€ •• •‘ˆœˆ›.
•‡‰ƒ ‚‡Š‡œƒ, •ƒš€• ”‡ ‘†€‘‰ˆ• Š‡‘ƒ•€ ••€•€ ‚‡
‘œ•šˆ‰€œ› Š•€Ž ƒ†‰ˆ•ˆŽ‡‹ˆƒ‚‚ˆ› †•ƒ‹€‘.

ž•€ †ƒ•€Š€, ”ƒ…‡‰ƒ •†•‡•œ›•‡‰€ †ƒ‰ƒ‹ˆ ƒ‰
”ƒ…••€‚‰ˆ, ‰•›—•‡ ”‡ •†•‡•œ›•‡‰€ ˆ ‹›œ‡ Œœƒ‰ˆœˆ› 
ƒ‰ ‘ˆ‘‰€•ˆ Ž‡ †•ƒˆŽ•ƒ”‘‰•ƒ ‚‡ ”ƒ…••€‚‰ˆ. 
ž•„‡‚ˆŽˆ•‡‚€‰ƒ ˆ •‡—ƒ‰‡‰‡ ‘ •‡‰€•ˆ‡œˆ, •€•ƒ‚‰ˆ ˆ  
ƒ—‘œ•š•‡‚€ —“•Žƒ •ƒš€ ”‡ ”ƒ—‡•ˆ †ƒ•€Š€ ƒ‰ †•ƒ‘‰ƒ  
‚›…ƒœ…ƒ Š‡‘‡. –ƒ•‡ —•€•€ •‡‘‰€ ‘ •‘›…‡ ‚ƒ•‡ •‡Ÿˆ‚‡, 
…ƒ›‰ƒ ˆ‚‘‰‡œˆ•‡‰€.
 ‘ˆŠ…ˆ‰€ ‰€Žˆ Œ‡…‰ƒ•ˆ (ˆ †ƒœ•Š€‚ˆ‰€ •‡Ž™ƒ”ˆ) ‘€
ƒ†•€”€œ›‰ …ƒœˆŠ€‘‰•€‚ƒ ‘ OPS …ƒ‚‘•œ‰‡‹ˆ›‰‡ ± ‚€ ‘‡•ƒ
ª„ƒ•€-”ƒœ• ‰ƒœ…ƒ•‡º, ‡ ‘“•‘€• ‰ƒŠ‚ƒ, Ž‡•ƒ‰ƒ •‘€…ˆ
bit € ƒ‰ Ž‚‡Š€‚ˆ€. 

•€•€‚ƒ„…„ ƒ†‚€…‡ˆ‰ Š€…€‹ ±
‚†!‚"#„ƒ„ $ˆ

•€•‚ ƒ„…†‡‚ˆ‚‰€, Š€ ‹Œƒ•†ˆƒŽ„•ˆƒ•ƒ ‡‚ Žƒ•‘‰€‡•• „€ € ‹Œƒ‰€‡•’ƒ, ‡ƒ ‡€ € ‡‚‰‚’“’ƒ, ‚ •ƒŠ‡ƒ ƒ”Œa•‡ƒ•ƒ 
• Œ‚†•ƒŽ••€ „‚ „•ƒŠ•’• †‡‚Š••€’‡ƒ! 

–Œ‚—‡ƒ ˆŒ€‰€ € Ž‚ ƒ•Ž€’••€ „€Œ•ƒ†‡ƒ 
ˆ‡•‰‚‡•€ ‡‚ ‘Žƒ”‡‚ • Žƒ•‚†‚‡‚ „•„•€‰‚ 
†‚ •ƒ‡•Œƒ’ ‡‚ Žƒ•‘‰€‡•ƒƒ”ƒŒƒ•‚ • †‚ 
‹…Œˆƒ †‚‹ƒ†‡‚ˆ‚‡€ „ OPS •ƒ‡˜€‹˜•“•‚. 
•‚‰ƒ •ƒ•‚•ƒ •Œ••€ ƒ„‡ƒˆ‡• ™‚••ƒŒ‚
ˆŒ€‰€, Œ‚†•ƒŽ• • Œ‚”ƒ•€‡ ‹ƒ•ƒ•, „•‚‡‚•
‹Œƒ†Œ‚Š‡•, „‚‰ƒ •ƒ•‚ˆ‚ ‹Œƒ•†ˆƒŽ„•ˆƒ•ƒ 
‡‚ •‚Œ••“ ‰ƒš€ Ž‚ ”…Ž€ €™€•••ˆ‡ƒ 
Œ€ƒŒ•‚‡•†•Œ‚‡ƒ • ••ƒ‡ƒ‰•Š€„•• •†•ƒŽ‡ƒ. 

"Œƒ••ˆ‡ƒ ‡‚ ‹Œƒ•‡ƒ†••€ ”Œƒ“• ‡‚ 
ƒ•‹€Š‚•‚‡••€ „•Œ‚‡•˜• „€ € ‘Žˆƒ•’ ‹Œ€† 
‹ƒ„’€Ž‡••€ ‹€• •ƒŽ•‡•, ‚ €™€k•‚ ˆ…Œ•‘ 
Œ‚†•ƒŽ••€ € ŽƒŒ• ƒ#€ ‹ƒ-•ƒ’“‰ (Gartner).

$••.: "‚†‚Œ‡••€ Ž‚‡‡• ‹ƒ•‚†ˆ‚• ‹Œƒ‰“‡‚•‚ ƒ• 
           ƒ”€‰• ‡‚ •ƒ‹•Œ‚‡€ •…‰ ƒ”€‰• ‡‚ ‹Œ•‡••Œ‚‡ € 
           • ‘ˆ€’•Š€‡• ƒ”#• ƒ”€‰• ‡‚ ‹€Š‚•

%…†‹‚‹…Š„ Š… ˆ&„Œ‚ƒ„ Š… '„!…ƒ

ƒ”€‰ „•Œ•—‡•‡•

ƒ”€‰ „•‚‡•Œ‚‡€
ƒ”€‰ ‹Œ•‡••Œ‚‡€

ƒ”€‰ ‡‚ ™‚•„ Žƒ•‘‰€‡••
ƒ”€‰ ‡‚ •ƒ‹•Œ‚‡€

•€•‚ƒ„…†: Gartner Group



•€•‚ƒ„ …€†‡† † ˆ• ‰Š€…• ‹„ƒŒ•Ž•••‘’
Œ OPS
!†ˆ•Ž•••Š• „• OPS •ƒ•Ž‘ˆ• † "†••‚Ž†ƒ ‰Ž•ƒ
ƒ• …Œ‘#‹‘ ƒ•Œ•„’$‘ ‰€„•†Œ‘. %„ˆ‘ ‰†€Œ„ƒ•Ž‘ˆ‘€•ƒ
"„‹•‡†ƒ• $† …‘ "•"† …Šˆ‡„&ƒ„Œ••• "•:

„‰•‘‡‘ˆ‘€••† €•'„•ƒ‘•† Œ‘ ‰„•„•‘
€†„€(•ƒ‘ˆ‘€••† †)†‹•‘…ƒ„ ƒ•Œ•„’$‘•† 
Œ‘Œ•†‡‘
…‘"‘•† •Ž•†€ƒ••‘…‘•† ƒ• ƒ•Œ•„’$‘•†
‰€„•†Œ‘ ƒ• ŒŠˆ"•…•ƒ† ƒ• "„‹•‡†ƒ•‘

OPS ‰€†"Œ••…Ž’…• •’Ž„Œ•ƒ„ ‰€†"Ž„&†ƒ‘†
ˆ• „‰•‘‡‘ˆ••‘’ „• Konica Minolta. *‹„ † ƒ•&ƒ„, …Š… 
)„€‡••• ƒ• •’Ž„Œ•†ƒ "„(„…„€ ˆ• •†ƒ• ƒ• „•‰†#••Š‹. 
+€†"Ž„&†ƒ••• •†ƒ• ƒ• „•‰†#••Š‹ † ‰„ ‰€•…‘Ž„ ‰„-ƒ‘Œ‹•
„• •†ƒ•••, ‹„’•„ ‰Ž•$••† … ‡„‡†ƒ•• ‘ …‹Ž/#…•
…Œ‘#‹‘ €•ˆ0„"‘ ˆ• „‰•‘‡‘ˆ‘€•ƒ„ •‰€•…Ž†ƒ‘† ƒ• "„‹•‡†ƒ•‘: 
‰€„ˆ€•#ƒ‘ ‘ ‘ˆ#‘ŒŽ‘‡‘ "„ ‰„ŒŽ†"ƒ••• Œ•„•‘ƒ‹•.
1Œƒ„…ƒ„•„ ‰€†"‘‡Œ•…„ † … •„…•, #† 2‘† Œ•† ƒ•‰ŠŽƒ„
Œ…„'„"†ƒ "• €†3‘•† "•Ž‘ "• ‰€‘†‡†•† ‰€†‰„€Š‹‘•†
‘ "• ƒ•‰€•…‘•† ƒ†„'0„"‘‡‘•† ‰€„‡†ƒ‘.

+€†"‘‡Œ•…„•„ ‰€‘ ‰†€Œ„ƒ•Žƒ‘’ •ƒ•Ž‘ˆ ‘ˆ‰„Žˆ…•ƒ … OPS 

‹„ƒ•†‰•‘’••: …‘ƒ•(‘ 2•3••• ‹„‡‰•ƒ‘’ † „• ‰Š€…„Œ•†‰†ƒƒ„ ˆƒ•#†ƒ‘†.

!†ˆ•Ž•••‘•† („…„€’• Œ•‡‘ ˆ• Œ†'† Œ‘ ‘ 'Š"†•† Œ‰„‹„‚ƒ‘ - ‹„‡‰•ƒ‘’•• 

2‘ $† 'Š"† ŒŠ$••• ‘ ŒŽ†" OPS, Œ•‡„ ‰„-†)†‹•‘…ƒ•.



•€ •€ ‚ƒ„…†‡ˆ‰…‰ ‚ƒŠ‰‹‰ „ ‚ƒ-Œ€•Žƒ
•€•‚ƒ•„ •…†‡„ˆ€†‰‚Š€ˆ•€•„

OPS •€ •‚ƒ„…‚ †‚ ‡†ˆ‰ˆ•Š…‚††‚ ‹ˆ†•Œ•Š‚Ž„• 

‹ˆ•Šˆ, •Š•‘‹‚ ‘ˆ •Š•‘‹‚, …‚ƒ‰•€’“‚ ”•„•‹„ ‚•‘€‹Š„

†‚ ”‚–„Š€ „ƒ„•‹”‚†„• ƒ‚ •„ƒ†€• ‘…ˆ„ƒ”ˆ“•Š”ˆ: 

†‚•Šˆ•— ‚†‚•„ƒ „ •Š…‚Š€‰„•€•‹ˆ ‘…€“•ˆ’€†„€, 

‹ˆ„Šˆ ‘…€…‚•Š”‚Š ” …€–€†„€ ‘ˆ“˜ˆ“•—ˆ ƒ‚ •„ƒ†€•‚ ™„

š‚–‚Š‚ ‹ˆ†Ž€‘Ž„•: ™•„•‹„ ‘…ˆ„ƒ”ˆ“•Š”€†„ Œ••Œ‰„ ˆŠ €“„† „ƒŠˆ•†„‹! 

•€•‚ƒ„…†‡ˆ†ˆ OPS

"…€“•‚‰‚‡€ „†“„”„“Œ‚•†„ …€–€†„• ƒ‚ 
™‚–„Š€ •„ƒ†€• †Œ’“„:

#•”‹‚”„ “ˆ‰ˆ”ˆ…„ „ •‘…‚”€“•„”„ Œ••ˆ”„•, 
‘•$• €%€‹Š„”†‚ ˆŠ•€Š†ˆ•Š „ •‘…‚”‹„ ‘…„ ‘ˆ„•‹”‚†€
"…ˆƒ…‚•†„• •„•Š€‡€† ‹ˆ†Š…ˆ• ”ˆ“„ “ˆ ‘ˆ-‡‚•‹ˆ  
‚“‡„†„•Š…„…‚†€ „ …‚ƒ‘…€“€••†€ †‚ •‘€Ž„%„•†„ •Œ‡„
#•”‹‚”ˆ •€…”„ƒ†ˆ ˆ•••Œ’”‚†€ „ ‹…‚Š‹ˆ ”…€‡€ 
ƒ‚ …€‚‹Ž„• 
™„•ˆ‹„ •Š‚†“‚…Š„ †‚ ƒ‚—„Š‚ †‚ •Œ”•Š”„Š€•†„ “ˆ‹Œ‡€†Š„ 
• ‹…„‘Š„…‚†€ „ ‘‚…ˆ•‚
&“†ˆ •„Ž€ ƒ‚ ‹ˆ†Š‚‹Š, ‹ˆ€Šˆ ‰‚…‚†Š„…‚, •€ ”„†‚‰„ 
—€ …‚ƒ•„Š‚Š€ †‚ €“„† ‹ˆ†Š‚‹Š€† ‘‚…Š†'ˆ…
™•„•‹„ ‘…ˆŽ€“Œ…„ •‚ ‘ˆ••€“ˆ”‚Š€•†ˆ ‚“‚‘Š„…‚†„
‹•‡ ™‚–„Š€ †Œ’“„

"…„†Š€…„ „ ()* 
Ž”€Š†„ „ •€…†ˆ-•€•„ 
•‚ƒ€…†„ •„•Š€‡„

Œ•Š…ˆ+•Š”‚ • ˆ‘Ž„„ ƒ‚ 
‘…„†Š€…, %‚‹• „ •‹€†€…



•€• ‚ƒ OPS „…‚†€‡†ˆ‰Šƒ € …‡Šˆ‹ˆŒƒ†ˆ‰ ˆ „ƒ‚ƒ•ˆŒˆ•ƒ‚€ ‚ƒ ‡•…ˆŒŽ…••ŠŽ€‚ƒŠƒ

ˆ‚‘•ƒ•Š•’„Š’•ƒ ˆ ‡•…†€•ˆ, Œƒ€•‚… • ’Ž€•ˆ“ƒŽƒ‚€ ‡•…ˆŒŽ…•ˆŠ€•‚…•ŠŠƒ “•€Œ

‡€••…‚ƒ•‚ˆ •€”€‚ˆ‰. • …Š„•ˆŽƒ‚€ ‚ƒ •„•ˆŠˆŠ€ •ƒŒ–…•ˆ OPS —€‚€•ˆ•ƒ

‡…-—…•‰‹ƒ ‰•‚…Šƒ ˆ ‚ƒ‹ƒ•€‚ˆ †‰•…•Š‚ˆ •ƒŒ–…•ˆ Œƒ ‡•…ˆŒŽ…••ŠŽ….

!ƒŒ•ˆ“‚ˆ •…—…Ž…•ˆ 
„•ˆ„, ‡…„’‡„ƒ, ‚ƒ€‹, 
•ˆŒˆ‚—... 

"#Ž„ƒŽ…•Š ‚ƒ •…—…Ž…•ƒ
‡… Ž•€‹€ ‚ƒ Žƒ•ˆ•‚…•Š

$•ƒ‡Šˆ•ƒ‚ %ˆ•ˆ‚—

&‚•ˆŽˆ•’ƒ•‚… •‡…•ƒŒ’- 
‹€‚ˆ€ Œƒ …%••’'Žƒ‚€Š…

(€••…‚ƒ•‚ˆ ‡•ˆ•…'€‚ˆ‰

OPS ± %ˆŒ‚€• „…‚•’•Šˆ- 
•ƒ‚€ ˆ …‡Šˆ‹ˆŒƒ†ˆ‰

CS Remote Care 
&‚•ˆŽˆ•’ƒ•‚ˆ ‡•ƒ‚…Ž€

&‚•Šƒ•ƒ†ˆ‰,‡•€••ŠƒŽ‰‚€

)%’“€‚ˆ€

*€–‚ˆ†ˆ ‚ƒ ‹‰•Š…
(•€‡…•#„ˆ, ˆ‚•Šƒ•ƒ†ˆ‰,
„…‚‘ˆ—’•ˆ•ƒ‚€,‡…‡•ƒŽ„ƒ
!€‡…•Šˆ ‡•ˆ ‡…ˆ•„Žƒ‚€

+‡•ƒŽ•€‚ˆ€ ‚ƒ ’•Š•…/ 
•ŠŽƒ, •…„’‹€‚Šˆ, ‹•€  
'ˆ ˆ •ƒ%…Š€‚ ‡…Š…„

!€”€‚ˆ‰ Œƒ …Š“€Š -
‚…•Š ˆ ’‡•ƒŽ•€‚ˆ€ ‚ƒ 
‡€“ƒŠƒ YSoft

0ƒ‡ƒŒŽƒ‚€ ˆ ƒ•–ˆŽ

(•…ˆŒŽ…••ŠŽ€‚ ‡…Š…„

(€••…‚ƒ•ˆŒˆ•ƒ‚ ‡€“ƒŠ

Print on Demand

Host-, SAP-,
ERP Ž•#Œ„ƒ

•Ž€Š…Ž‚… ‡ƒ•Š‚1…••ŠŽ…
• IBM
  K•ˆ€‚Š-…•ˆ€‚Šˆ•ƒ‚ˆ
•…‘Š’€•ˆ ˆ ‡•ˆ•…'€‚ˆ‰ 
Ž „……‡€•ƒ†ˆ‰ • ••’—ˆ
‘ˆ•‹ˆ

(…Ž€“€ …Š 622 •…Ž…•‚ˆ
„•ˆ€‚Šƒ

•€•‚ƒ„…•†‚‡…ˆ†‰Š‹Œ•Ž‡•€‡…†‚•‘’ƒ…‰…‹ŒŒ“‘”‘ƒŒ•

Konica Minolta •…%•ŠŽ€‚ƒ
Emperon „…‚Š•…•€•
Š€–‚…•…—ˆ‰

3€Ž€•…‰Š‚… „ƒ“€•ŠŽ… ‚ƒ 
Simitri ‡…•ˆ‹€•ˆŒˆ•ƒ‚
Š…‚€• 

Bizhub Open Platform ± 
•…‘Š’€•‚ƒ ˆ ‡•ˆ•…'‚ƒ
ƒ•–ˆŠ€„Š’•ƒ
)%4 ‡…Š•€%ˆŠ€••„ˆ ˆ‚- 
Š€•‘€/• 

5…•€•‚ˆ ‘’‚„†ˆˆ Œƒ 
•ˆ—’•‚…•Š ˆ •„ƒ‚ˆ•ƒ‚€

•‘ €‰!€

“€"’…#Œ

$ƒ€‰Œ"
%&‚Œ'Œ"€(Œ•)ƒ€)
Œƒ*•€†‚•Š•‚Š•€‚€

%&‚Œ'Œ"€(Œ•)ƒ€)
•€!…‚ƒŒ•‚)&…‚…•

+ƒ‘#••‡€ƒ‘

ˆ†&‘”‘ƒ)•…ƒ‚•…‰

,€'€‰•‡€ƒ‘)ƒ€)•€"’…#Œ‚‘

•…#…!••‡€ƒ‘)ƒ€)&•…Œ"‡…#Œ‚‘‰ƒ…†‚‚€

+•‘'‘
-‚Ž&•€ -‚Ž&•€ -‚Ž&•€ -‚Ž&•€



YSoft SafeQ - •€•‚ƒ„…†‡€ˆ‰ˆ „ƒŠƒ€•ƒ 
‹† •Œ„†‚‡ƒ€•ƒ €† Œƒ•†‰†

YSoft SafeQ • €•‚ƒ•‚-„…†‡‚…ˆ‰ Š‚‡‹‰Œ•ˆ‡•, •‰Ž•‰ •‰ˆ•‚‰‹‡‚… ‡ ‚…†Š‚‰€•‚…ˆ•ƒ… Š‚‡ˆ•‡‚…ˆ••‰ ƒ ‘‚•Œ‡, 
Š‰’’•‚Œ…“‡ MS Windows ‡ Linux Š‹…•”‰‚‘‡.

    
  
  
  

  
  
  

•€•‚ƒ„…†‚ „•„‡‚ˆ‰Š€ …‹Œ•€ŒŠ‹‰‹ ˆ …‹Œ•…„Ž„•• ‰‘•‡‹ Œ‹•‰‡‹ Œ‹ •„’‹‚. YSoft SafeQ ‘†…‰†…†‚ Œ‹•‹Œ‰‹ •†•„Š ˆ 
‘ˆ“ƒ…„Š ‡€Š‚…€• Š‹Ž ”„•ˆ• •…€”„‘ Š‹ •…€ˆŒ‰€Ž‘‚‰€ Š‹ Ž€‡ƒ•„Š‚ˆ. –€…‹Žˆ …‹‘‚•—€‚€ ŒŠ‹’„Šˆ„ Š‹ •‹‡‘ˆ•‹•- 
Š€ Œ‹—ˆ‚„Š€‚€ ˆ „•„‡‚ˆ‰Š€ •…ˆŠ‚ˆ…‹Š„ Œ‹ ‰‘•‡‹ •…€•„‘ˆ€Š‹•Š‹ •…„˜€‰‹ ‘…„Ž‹, ‘…„Ž €‘Š€‰Šˆ‚„ •ƒŠ‡”ˆˆ 
Š‹ ˆŠ‚„•ˆ“„Š‚Š€‚€ •…ˆ•€˜„Šˆ„ ‘‹ •…„“•„Ž‹ Š‹ •€‚…„™ˆ‚„•‘‡ˆ• ‡…„Žˆ‚, ‹Š‹•ˆŒ ˆ ƒ•…‹‰•„Šˆ„ Š‹ Œ‹•‰‡ˆ‚„ Œ‹ •„’‹‚ 

š Ž€•†•Š„Šˆ„, •†•Šˆ• ‡€Š‚…€• ‰†…›ƒ ‰‘•‡‹ Œ‹•‰‡‹ •€ 

  

‰…„•„ Š‹ •…€”„‘‹ •…„‰…†—‹ YSoft SafeQ ‰ ˆŽ„‹•Š€
…„œ„Šˆ„ Œ‹ Ž†•“€‘…€’Š€ Š‹•‹••‰‹Š„ Š‹ …‹Œ›€Žˆ‚„ 
Œ‹ •„’‹‚ ˆ €•‚ˆ•ˆŒ‹”ˆ• Š‹ •„’‹‚Š‹‚‹ ‘…„Ž‹.

  
 

 

 

 
  

  

 
 

–…„Žˆ•‘‚‰‹
!Š•‡‘‡†‡‚…ˆ• ˆ… €‚•’…•… ˆ… Š•"…• 

!‹•‹••‰‹ …‹Œ›€Žˆ‚„ Œ‹ •…„˜€‰€ •…ˆŠ‚ˆ…‹Š„,
™•‹“€Ž‹…„Šˆ„ Š‹ „•„‡‚ˆ‰Š€‚€ ˆŒ•€•Œ‰‹Š„ Š‹ 
•„’‹‚Šˆ ƒ‘‚…€"‘‚‰‹ ‰†‚…„ ‰ ‡€••‹Šˆ•‚‹ ˆ •€Ž›€Ž•—ˆ
•…‹‰‹ Š‹ …‹Œ•ˆ’Šˆ‚„ “…ƒ•ˆ •€‚…„™ˆ‚„•ˆ.

#‹Œ•…„Ž„•„Š „̂ Š‹ …‹Œ›€Ž ‚̂„ •€  •€‚…„™ˆ‚„•ˆ, €‚Ž„•ˆ ˆ
•…€„‡‚ˆ.

#…‘…‹•ƒ…ˆ• ˆ… Š•"…•ˆ‡•• ‰„•‘‡
–†•„Š ‡€Š‚…€• ‰†…›ƒ •„’‹‚Šˆ• €™„•, ‰€Ž„— Ž€ 
‡…‹‚‡€‘…€’Š€ ˆ Ž†•“€‘…€’Š€ Š‹•‹•„Šˆ„ Š‹  
…‹Œ›€Žˆ‚„ Œ‹ •„’‹‚.
š†Œ‘‚‹Š€‰•‰‹Š„ Š‹ …‹Œ›€Žˆ ’…„Œ •…€‰„…‡‹ Š‹ 
•€‚…„™ˆ‚„•‘‡ˆ• ‡…„Žˆ‚ ˆ •…‹‰‹‚‹ Š‹ Ž€‘‚†•.

$•‚‡‰†ˆ‰ Š‰ƒ‡%ƒ…ˆ• •”•••‡ƒˆ‰€••… ˆ… Š•"…•ˆ…•… €‚•’…
$„™ ™‹Œˆ…‹Š „•„‡‚ˆ‰„Š ‡€Š‚…€• Š‹ ‰‘ˆ’‡ˆ Ž„"‘‚‰ˆ• Œ‹ •„’‹‚.

 
 
 

 
 

 

&ˆ‡•ƒ…ˆ• ƒ ‚…†'‰’‡•• †… Š•"…•ˆ‡•• (€‹()‡
%„‚‹"•Š€ ‰Šˆ‡‰‹Š„ ‰†‰ ‰‘ˆ’‡ˆ €‚’„‚Šˆ …‹Œ›€Žˆ •€
•…€„‡‚ˆ, …‹Œ›€ŽŠˆ „ŽˆŠˆ”ˆ, •€‚…„™ˆ‚„•ˆ ˆ •€‚…„™ˆ-
‚„•‘‡ˆ “…ƒ•ˆ/€‚Ž„•ˆ

$‡)(‚ˆ‰ ‡ )•ƒ•…ƒ‰ Š‚‡ˆ•‡‚…ˆ•
&•…€‘‚„Š ˆŠŽˆ‰ˆŽƒ‹•„Š Ž€‘‚†• ’…„Œ ˆŽ„Š‚ˆ•ˆ‡‹”ˆ•
'‹‡‘ˆ•‹•Š€ Œ‹—ˆ‚„Š€ •…ˆŠ‚ˆ…‹Š„ ˆ ‘ˆ•Š‹ “†‰‡‹‰€‘‚
‘ Follow Me •„’‹‚ ‘ ‚„…•ˆŠ‹•Š€ ƒ‘‚…€"‘‚‰€.

‘•€…„Ž ‚„›Šˆ‚„ ›‹…‹‡‚„…ˆ‘‚ˆ‡ˆ ˆ ‡€Š‚…€• Š‹ Ž€‘‚†•‹.

• •€•€—‚‹ Š‹ ‚„…•ˆŠ‹•Šˆ ƒ‘‚…€"‘‚‰‹ ‘„ 
“‹…‹Š‚ˆ…‹ •†•Š‹‚‹ €‚’„‚Š€‘‚ •…ˆ ‡€•ˆ…‹Š„ ˆ 
•…ˆŠ‚ˆ…‹Š„, ƒ•…‹‰•„Šˆ„ Š‹ Ž€‘‚†•‹, ‡‹‡‚€ ˆ 
€‘ˆ“ƒ…•‰‹Š„ Š‹ •‹‡‘ˆ•‹•Š‹ ‘ˆ“ƒ…Š€‘‚.

(™‘€•)‚Š‹ €‚’„‚Š€‘‚ Œ‹ ‚€‰‹ ‡‹‡‰€, ‡€", ‡€“‹ ˆ 
‡€•‡€ „ •„’‹‚‹• ˆ …‹Œ›€Ž‰‹•. –†•Š€ ‰Šˆ‡‰‹Š„ ‰ …‹Œ›€Ž ‚̂„ Œ‹ ‰‘•‡‹ •„’‹‚Š‹ ƒ‘•ƒ“‹.

(‰‚€•‹‚ˆ’Š€ ˆŒ“€‚‰•Š„ Š‹ •Š€˜„‘‚‰€ ‘•…‹‰ˆ/…„•€…‚ˆ
‘‰†…Œ‹Šˆ ‘ •„’‹‚‹.

*€Š‚…€• Š‹ Ž€‘‚†•‹ Ž€ ‡€•ˆ…‹Š„/•…ˆŠ‚ˆ…‹Š„/•‹‡‘, 
’…„Œ ˆŒ€••Œ‰‹Š„ Š‹ ‘†—„‘‚‰ƒ‰‹—ˆ ™„Œ‡€Š‚‹‡‚Šˆ
‡‹…‚ˆ Œ‹ Ž€‘‚†•



•€•‚ƒ„€…†‡ ‡ˆ‚…‰Š‹€†Œ ± •†ŒŽ†ƒ• •ƒ‘’‡‹ ‚‹•“ ƒ”ƒ‚•‹€ ‹ƒ‚‡•‡

•€•Œ‚“‹‡ ƒ „‡•Œ’†€ –‡••’—Š•€. ˜ –’‡‘Œ‚ƒ‡†€…Œ† OPS –‡•™‡•,

Konica Minolta –’ƒŒ “‡‹€ –’Œ•ƒ”‹ƒ•€“Œ…‚“‹‡, ƒ†“Œš’ƒ’€›•ƒ 

†‡‹ƒ “Œ™†‡…‡šƒƒ –’ƒ ‡ˆ‚…‰Š‹€†Œ“‡ †€ •…ƒŒ†“ƒ.

˜ƒ‚“Œ„€ ”€ ‡“•€…Œ•Œ†€ •ƒ€š†‡‚“ƒ•€

CS Remote Care Œ Œ•†€ ‡“ †€›-š—‹•€‹ƒ“Œ ‚ƒ‚“Œ„ƒ
”€ ‡“•€…Œ•Œ†€ •ƒ€š†‡‚“ƒ ‹ ‚—‹’Œ„Œ††ƒ• ˆƒ”†Œ‚. 
!• –‡„€š€ †€ "€‚ ƒ †€ †€‚, –‡••—’Š€›•ƒ …Œ•‡“€“€ 
†€ ’€ˆ‡“€ †€ ‰‚“’‡›‚“‹€“€. !€•€ ‰…Œ‚†•‹€ Šƒ‹‡“€
†€ ‹‚ƒ••ƒ ”€‚Œš†€“ƒ. "‚ƒ••ƒ ‚ƒ‚“Œ„†ƒ •€††ƒ ± 
€…€’„ƒ, ‚—‡ˆ#Œ†ƒ• ƒ ˆ’‡••ƒ, ‚Œ ƒ”–’€#€“ •’Œ” 
†Œ”€‹ƒ‚ƒ„ GPRS „‡•Œ„ ‡“ „€Žƒ†ƒ“Œ •‡ †€Žƒ• 
‚Œ’‹ƒ”Œ† ‡“•Œ…, ˆŒ” •€ Œ †Œ‡ˆ™‡•ƒ„€ "€Ž€ †€„Œ‚€.
˜ƒ‚“Œ„€“€ CS Remote Care ‡‚ƒš‰’•‹€ †Œ–’Œ•—‚†€“€ 
–‡••’—Š•€ ”€ Œ‘Œ•“ƒ‹†‡ ’€”–‡”†€‹€†Œ †€ ‚—ˆƒ“ƒ•
‡#Œ –’Œ•ƒ “Œ •€ ‚“€†€“ ‹ƒ•ƒ„ƒ.
!• –‡•‡ˆ’•‹€ –’‡ƒ”‹‡•ƒ“Œ…†‡‚““€ †€ ‰‚“’‡›‚“‹€-
“€ "ƒ ƒ •€‹€ „€•‚ƒ„€…†€ ‹—”‹’—#€Œ„‡‚“ †€
ƒ†‹Œ‚“ƒ•ƒ•“€.

•€•‚ƒ„…†‡ˆ†ˆ ‰ˆ Šˆ…:

$•‡ˆ†€, –’‡€•“ƒ‹†€ ‚Œ’‹ƒ”†€ ƒ –’‡‘ƒ…€•“ƒ•†€
–‡••’—Š•€: 24 •€‚€ ‹ •Œ†‡†‡#ƒŒ, 7 •†ƒ ‹ ‚Œ•„ƒ•€“€
%‡•‡ˆ’Œ†€“€ –’‡‘ƒ…€•“ƒ•€ –’Œ” CS Remote Care
’Œ‘•…Œ•“ƒ’€ ‹—’™‰ –‡•‡ˆ’•‹€†Œ †€ –’‡ƒ”‹‡•‚“‹‡“‡
%‡-„€…•‡ –‡–’€‹•ƒ, ˆ…€š‡•€’Œ†ƒŒ †€ –’‡€•“ƒ‹†ƒ• ‚Œ’‹ƒ”,
•‡Œ“‡ ‹‡•ƒ •‡ –‡-„€…•‡ ‚Œ’‹ƒ”†ƒ ‡ˆ€Š•€†ƒ• ƒ –‡-
†ƒ‚•ƒ ’€”™‡•ƒ –‡ –‡••’—Š•€“€
&€††ƒ ’Œ”‰…“€“ƒ ‡“ •ƒ€š†‡‚“ƒ•€ ”€ Œ‘Œ•“ƒ‹†‡
’ŒŽ€‹€†Œ †€ •€”‰‚ƒ
%‡-•—…—š Šƒ‹‡“ †€ ‰‚“’‡›‚“‹€“€ ƒ “Œ™†ƒ“Œ 
•€‚“ƒ. %‡-„€…•‡ –‡•„Œ†ƒ ƒ…ƒ •€‚“ƒ ‚ ƒ”•€•‹€†Œ, 
•‡Œ“‡ ‚–Œ‚“•‹€ •€–ƒ“€…‡‹ƒ ƒ†‹Œ‚“ƒ•ƒƒ ƒ 
ƒ†‹Œ†“€’
'“•€…Œ•Œ†‡ ‰–’€‹…Œ†ƒŒ †€ ‹‚ƒ••ƒ ‰‚“’‡›‚“‹€, 
€‹“‡„€“ƒ•†€ •‡‚“€‹•€ †€ “‡†Œ’, †Œ”€ˆ€‹†ƒ €…€’„ƒ,
ƒ†•ƒ‹ƒ•‰€…†ƒ ‡“•Œ“ƒ - ‹‚ƒ••‡ “‡‹€ –‡‹ƒŽ€‹€ 
•‡†“’‡…€ †€ ’€ˆ‡“€ ƒ ‡–‡…”‡“‹‡’•‹€ ’Œ‚‰’‚ƒ“Œ

(€•‹•€

˜Œ’‹ƒ”/
–‡••’—Š•€,
•‡†‚‰„€“ƒ‹ƒ
”€•‹•ƒ,
‚—‡ˆ#Œ†ƒ•
ƒ ˆ’‡••ƒ

)…ƒŒ†“
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1. •€•‚ƒ„…†…‡„ƒ ˆ•‰Š‹Œ…‚•„‰

!ƒ‚… ‰ ˆ‰•‹ƒ„…‡‰„ •…"#ƒ‚ƒ• ‹ OPS $ƒ„‹%‡Œ…„Œ,
&‰" Š… '(… „•$…$‚ƒ "…Š€‡)‰„'‰ ƒŒ *…+… ‹Œ•…„….
OPS $ƒ„‹%‡Œ…„Œ€Œ -‰ ‚' Š…Š‰ ‚€"(ƒ)„ƒ‹ŒŒ…
Š… ˆ•‰#‡‰Š…Œ‰ „…+…Œ… $ƒ„/‰ˆ/'• ƒ„…#‡‰Š‰„… ‚
„•$ƒ‡$ƒ $‡'‰„Œ‹$' ‹‡%†…• ' ˆ•…$Œ'†‰‹$' ƒˆ'Œ.

2. 0ˆƒ•…"%(‰„'‰ "… $ƒ„‹%‡Œ…/'•

3&‰Š‰„' ‹Œ‰, †‰ „…+…Œ… $ƒ„/‰ˆ/'• -‰ *' ˆƒ(ƒ#„‰ 
"… ˆƒ4‰5‰$Œ'‚„…Œ… ƒ•#…„'"…/'• „… ˆ•ƒ'"‚ƒŠ‹Œ‚ƒŒƒ
„… Šƒ$%(‰„Œ'? 6…+'•Œ Šƒ#ƒ‚ƒ• -‰ ˆ•‰Š‹Œ…‚' %‹‡ƒ4
‚'•Œ…, %‹‡%#'Œ‰ ' ƒŒ#ƒ‚ƒ•„ƒ‹Œ'Œ‰ „… ˆ•ƒ‰$Œ….

7. 8„…‡'" „… „…‹Œƒ•-ƒŒƒ ‹€‹Œƒ•„'‰

9…"…Œ… „… „…+…Œ… $ƒ„‹%‡Œ…/'• ‰ Œƒ†„ƒ ƒˆ•‰Š‰‡•„‰
„… •…&ƒŒ„' ˆƒŒƒ/' ' ˆ•ƒ/‰‹', $…$Œƒ ' •…":ƒŠ' ' ‚•‰(‰
‚$‡;†‰„' ‚ ˆ•ƒ/‰‹… „… ƒ&•…&ƒŒ$…Œ… „… Šƒ$%(‰„Œ'.
<„‹Œ•%(‰„Œ'Œ‰, $ƒ'Œƒ '"ˆƒ‡"‚…(‰, "… Š… ƒˆ•‰Š‰‡'( Œ‰"'
5…$Œƒ•' ‹… ‚'‹ƒ$ƒ %‹€‚€•+‰„‹Œ‚…„' ' %„'$…‡„' ˆƒ („ƒ#ƒ 
„…†'„'= ƒŒ ‰‡‰$Œ•ƒ„„ƒ ‡ƒ#‚…„‰ Šƒ $‡…‹'†‰‹$'Œ‰ ‹Œ…Œ'‹Œ'†‰‹$' 
(‰ŒƒŠ', …„…‡'"' „… •…&ƒŒ„ƒ (•‹Œƒ ' '„Œ‰•‚;Œ… ‹ ˆ‰•‹ƒ„…‡….
*'‰ ƒˆ•‰Š‰‡•Œ‰ Š€‡&ƒ†'„…Œ… „… …„…‡'"…, … ‹ Œƒ‚… ' '„Œ‰„"'‚4
„ƒ‹ŒŒ…, ‚•‰(‰‚…Œ… •…($… ' ‹Œƒ>„ƒ‹ŒŒ… "… …„…‡'"….

@. •€•‚ƒ„…†…‡„… ˆ•‰"‰„Œ…/'•

Aƒ#…Œƒ Š…„„'Œ‰ ‹… ‹€&•…„' ' ƒ/‰„‰„', „'‰ ˆ•…‚'(
ˆ€•‚ƒ„…†…‡„… ˆ•‰"‰„Œ…/'•, $ƒ•Œƒ ˆƒ$…"‚… •‰"%‡Œ…Œ'Œ‰
ƒŒ „…‹Œƒ•-'• •…&ƒŒ‰„ ˆ•ƒ/‰‹, …„…‡'" „… •…":ƒŠ'Œ‰ ' ‚€"(ƒ)„…
ƒˆŒ'('"…/'• "… ‚'‹ƒ$ƒ‰5‰$Œ'‚„ƒ %ˆ•…‚‡‰„'‰ „… ˆ‰†…Œ…. !ƒ‚…
ˆ•‰Š‡ƒ)‰„'‰ "… ƒˆŒ'('"…/'• ˆƒŠ‡‰)' „… $ƒ(‰„Œ…•' ' $ƒ•‰$4
/'' ƒŒ ‚…+… ‹Œ•…„… "… ˆƒ‹Œ'#…„‰ „… (…$‹'(…‡„ƒ ‹€ƒŒ‚‰Œ‹Œ‚'‰
‹ „%)Š'Œ‰ ' )‰‡…„'•Œ… ‚'.

•€•‚ƒ„…‚€•€† ‡†€ˆ‰ƒ•„Š‹€‚ ±
!Š‚…ƒ‚" €‹ #‹$„•‚ €‹ !Š†‚‡•‹



5. •€•‚ƒ•€ „…†‡ƒˆ‚ˆ€ 6. ‰•…Š„‹Œ‚•… •‚ •Ž••…••€‹ˆ‚

!‚ •Ž"ˆ€#‚•…ˆŽ •‚ ˆ‚†€ Ž•ˆ€$€†‚•€‹, •€… %… 
Š‚Š…$ Ž&…„ˆ‚ †‚ •Ž•&€#‡„‚•€€ •‚ "€"ˆ…$€ˆ…, 
„…'…•€‹ˆ‚ € ‡"ƒ‡#€ˆ…. (•Ž •Ž)…ƒ‚…ˆ…, •‚ƒ•‡ƒ‚•€‹ˆ‚ 
%… … Œ …Š•‚ Ž*%‚ •…•‚ •‚ "ˆ„‚•€•‚, •Ž‹ˆŽ %… Œ•ƒ+-Œ‚ 
•Ž•‡••‚, •„Ž&€ƒ‚•ˆ€•‚, •Ž•„‚Œ•‚ € •Ž•"‡$‚ˆ€Œ€. 
‰"€-•Ž … Œ•ƒ+-…•Ž. 

/ ˆŽŒ‚ •„Ž•…"0ˆ •… •„€•ƒ+-Œ‚. (•Ž "ˆ… ‡*…Š…•€
Œ OPS, ˆŽŒ‚ $Ž)… Š‚ … •‚-‚ƒŽˆŽ •‚ …Š•Ž 
Œ†‚€$•Ž ‡"•…'•Ž •‚„ˆ•1Ž„"ˆŒŽ.

2‚•„‚Œ…ˆ… •0„Œ‚ˆ‚ "ˆ0••‚ •0$ €•ˆ…ƒ€#…•ˆ•ŽˆŽ •Ž•"‡ƒˆ €„‚•… †‚ 
ŠŽ•‡$…•ˆŽ*Ž„Žˆ‚ ± Š‚3ˆ… Œ0†$Ž)•Ž"ˆ •‚•‚'€‹ OPS •Ž•"‡ƒˆ‚•ˆ Š‚ •„…#ƒ…Š‚ 
ŠŽ•‡$…•ˆŽ•ŽˆŽ•‚ •‚ •Ž$•‚•€‹ˆ‚ ‰€. 4…† †‚Š0ƒ)…•€‹. 2…†‚Œ€"€$Ž Š‚ƒ€ "ˆ… 
" $‚ƒ0• *€†•…" €ƒ€ ‡•„‚Œƒ‹Œ‚ˆ… $‡ƒˆ€•‚•€Ž•‚ƒ•‚ •Ž$•‚•€‹, Konica Minolta 
OPS •Ž•"‡ƒˆ‚ˆ0ˆ %… ‰€ •Ž$Ž#•… Š‚ Žˆ•„€…ˆ… "•„€ˆ€ˆ… "€ „‚†7ŽŠ€.

/ƒ…Š Š…ˆ‚3ƒ•ŽˆŽ „‚†#ƒ…)Š‚•… Žˆ Œ‚'‚ "ˆ„‚•‚ 
•‚ •0„ŒŽ•‚-‚ƒ•ŽˆŽ OPS •„…ŠƒŽ)…•€… € Œ†…$‚•… 
•„…ŠŒ€Š •‚ ŠŽ•0ƒ•€ˆ…ƒ•€ˆ… Œ€ €†€"•Œ‚•€‹, "… 
•„…Š"ˆ‚Œ‹ &€•‚ƒ•€‹ Œ‚„€‚•ˆ •‚ Ž•ˆ€$€†‚•€‹ˆ‚. 
8ŽŒ‚ … •„…ŠƒŽ)…•€…ˆŽ, •Ž…ˆŽ ŠŽ"ˆ€#‚ Œ 
•‚39#Žƒ‹$‚ "ˆ…•…• *‚ƒ‚•"‚, •Ž3ˆŽ Œ€… )…ƒ‚…ˆ… 
$…)Š‡ „‚†7ŽŠ€ˆ…, ‡ŠŽ*"ˆŒŽˆŽ †‚ •Žˆ„…*€ˆ…ƒ‹ € 
‚Š$€•€"ˆ„‚ˆŽ„‚ € …&…•ˆ€Œ•Ž"ˆˆ‚.



•€•‚ƒ„ …‚•€†‡„ ˆ‰†Š„‹‚Œ 
•€•‚ƒ 1766
„…†‡€ˆ‰ 4, Š‚‹Œ•ˆ Ž†•• •€•‚ƒ,
ˆ‘•†‡† 8’, •‰†“ 7

‰•….: 02 489 95 66
‰•….: 02 489 95 67
‰•….: 02 489 95 68
•†•ˆ: 02 489 95 69
sales@konicaminolta-bg.com
www.konicaminolta.bg


